
Психологический час  

«Общаемся без конфликтов» 

 

Знаете ли вы, что 80% конфликтных ситуаций возникают помимо желания их 

участников? Все очень просто  - конфликты возникают из - за особенностей психики, о 

которых большинство людей не знают или не придают особое значение. Мы гораздо 

более чувствительны к словам других людей, к их мнению и поступкам. А если 

прибавить сюда еще и особенности подросткового возраста, то конфликт становится 

абсолютно неизбежным.  

Поэтому, в целях профилактики спорных ситуаций, специалистами социально-

психологической службы школы проводятся различные обучающие мероприятия. Так, 

30 октября 2019 года состоялся психологический час «Общаемся без конфликтов». 

Педагог-психолог школы О.И.Малюженко познакомила учащихся с понятиями 

«конфликт» и «конфликтная ситуация». С учащимися обсуждены условия 

возникновения спорных ситуаций, типы конфликтогенов, схема развития конфликта и 

вероятность выхода из него. Ребята рассмотрели жизненные задачи, в которых было 

необходимо найти решение и устранить разногласия между сверстниками. Особое 

внимание уделено технологии разрешения конфликтов и способам нахождения 

компромисса. С помощью ролевой игры «Сглаживание конфликта» подростки обыграли 

различные ситуации, объясняли методы урегулирования споров, отрабатывали навыки 

сглаживания трудных ситуаций.  

Подростки остались довольны встречей и отметили, что получили очень важную 

информацию об урегулировании различных противоречий и споров. Особенно 

запомнилось учащимся высказывание И.В.Гете «Из двух ссорящихся более виноват тот, 

кто умнее». Прощаясь, ребята пожелали друг другу не сталкиваться с конфликтными 

ситуациями, а возникающие споры решать только в доброжелательном русле. 
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